
Zasady dotyczące zwrotów 

Zwroty: 

Drogi Kliencie, przysługuje Ci prawo, aby zwrócić zakupiony online towar. 
Masz na to 14 dni od daty jego otrzymania i musisz spełnić poniższe warunki. 
Pamiętaj, że ubrania muszą być niezniszczone, nieużywane, czyste, 
posiadać etykiety i wszystkie elementy, które posiadał on w momencie 
sprzedaży. 
Możemy rozpatrzyć zwrot w ciągu 14 dni od daty otrzymania produktu. 
5 
WAŻNE! Aby zwrócić produkt potrzebujesz także załączyć do przesyłki 
paragon zakupu i wypełniony formularz zwrotu znajdujący się w Regulaminie 
(koniec Regulaminu) 
Niestety musisz sam pokryć koszt zwracanego towaru. 

Adres do zwrotów: 
IDEA FIX 
ul. Stradomska 11 
31-068 Kraków 
Zwroty przyjmujemy w godzinach 11-18 w dni powszednie. 
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